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Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Die Karntner Skipass Vertriebs & Marketing GmbH (kurz: ,KSVM®) vermittelt den

Verkauf/Kauf von Saisonskipassen (bezeichnet als Karntner Skipass) im Namen und auf
Rechnung der beteiligten Seilbahn-/Skiliftunternehmen. Das Skipass-Vertragsverhaltnis
kommt daher zwischen den Seilbahn-/Skiliftunternehmen (kurz: Unternehmen)
einerseits und dem Skipasskunden (kurz: Kunde) andererseits zustande. Der Karntner
Skipass ist wahrend der verdffentlichten Saison-/Betriebszeiten giltig. Ausgenommen
sind der Nachtskilauf und Sonderfahrten.

. Die jeweils guiltigen Tarife flir Einzel-, Familien-, GroReltern-, oder Partnerskipasse werden

von den Unternehmen jahrlich neu festgesetzt und es gelten ausschlielllich die
veroffentlichten Tarife. In den Veroffentlichungen sind die Bedingungen angefiihrt,
welche zum Erwerb eines Partner-, GroReltern-, oder Familienskipasses berechtigen.

Ab einer Invaliditat von 60% kann gegen Vorlage eines glltigen Ausweises des Bundes-
sozialamtes der Skipass zum ermafigten Tarif erworben werden.

. Fir die Ausstellung der Karntner Skipass-Saisonkarte ist unbedingt ein Lichtbild

erforderlich. Die Skipass-Ausgabe erfolgt ausschlieBlich auf Keycards, welche beim
Erstkauf zum veroffentlichten Tarif zu erwerben sind. Der Kunde erwirbt durch den
Kauf Eigentum an der Keycard. Eine Rlcknahme dieser Keycards erfolgt nicht.
Keycards sollen keiner grofden Hitze ausgesetzt und auch nicht geknickt/gelocht etc.
werden. Fir mechanische Keycardbeschadigungen in der Sphare des Kunden haftet
das Unternehmen nicht.

Bedingungen fiir den Skipasskauf im Onlineshop
(shop.kaerntner-skipass.com)

Zum Kauf im Onlineshop sind nur Kunden ab 18. Jahren berechtigt. Die Skipasse, welche
im Onlineshop gekauft werden, erlangen erst mit vollstandiger Bezahlung des
Kaufentgeltes Gliltigkeit. Die KSVM behalt sich zudem das Recht vor, die Glltigkeit der
Tickets in Fallen des Missbrauchs (falsche Altersangabe, falsche Auswahl der
Personenkategorie, wie beispielsweise Kind statt Erwachsener) im Rahmen der
automationsunterstitzten Verarbeitung, zu blockieren.

Im Onlineshop kann mittels EPS-Uberweisung, per Kreditkarte (Master oder Visa Card),
Google Pay oder Apple Pay bezahlt werden. Nach Kauf und Registrierung eines Saison-
Skipasses im Onlineshop wird dieser beim Erstkauf, sohin wenn noch kein Datentrager
(KeyCard) vorhanden ist, dem Kunden per Post Ubermittelt. Bei Mehrtageskarten werden
diese vom Kunden gegen Vorlage der Buchungsbestdtigung und eines giltigen
Lichtbildausweises an den geéffneten Verkaufsstellen in den Skigebieten abgeholt.
Alternativ kann dieser bei den gedffneten Pick-up-Automaten selbststandig vom Kunden
ausgedruckt werden. Die KeyCard-Gebuhr bei Saisonkarten betragt € 5,00 und ist nicht
im Kartenpreis inkludiert.
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Die vom Kunden bei Kauf im Onlineshop zur Verfligung gestellten Angaben werden von
der KSVM automationsunterstiitzt verarbeitet. Der Kunde ist verpflichtet, bei
Vertragsabschluss die mafgeblichen und gefragten Daten vollstdndig und richtig
anzugeben. Bei Kauf der Skipasse Uber die Webseite der KSVM beachte bitte das
Riicktrittsrecht fiir Verbraucher.

Ricktrittsrecht fiir Verbraucher

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher, so kann der Kunde geman § 11
Abs 1 Fernabsatz- und Auswartsgeschaftegesetzes (FAGG) von dem Online Ticket Kauf
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlicktreten. Die Frist beginnt mit
jenem Tag, an dem der Kunde die Buchungsbestatigung per Mail erhalt. Die
Rucktrittserklarung hat folgenden Mindestinhalt aufzuweisen:

Erklarung des Widerrufes

Bestellnummer

Datum des Erhalts der Buchungsbestatigung per E-Malil
Datum der Rucktrittserklarung

Name und Anschrift des Kunden

Die Riucktrittserklarung ist gegeniiber KSVM (per Email: shop@kaerntner-skipass.com)
schriftlich zu erklaren. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird. Die Rucktrittserklarung kann mittels Muster-
Widerrufsformular auch elektronisch erfolgen.

Das Muster-Widerrufsformular steht unter Anhang A zur Verfiigung.

KSVM wird die vom Kunden geleistete Zahlung unverziiglich, spatestens nach 14 Tagen
ab Zugang der Rucktrittserklarung riickerstatten. Fir die Rickzahlung werden jene
Zahlungsmittel und Zahlungsdaten (zB IBAN/Kreditkartennummer) verwendet, die der
Kunde bei seiner urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Fiir die Riickzahlung fallen keine Entgelte an.
Méchte der Kunde ein Online-Ticket buchen, welches ihn zur Beniitzung von Liftanlagen
und Pisten in einem Leistungszeitraum berechtigt, der vor Ablauf der 14-tdgigen
Rucktrittsfrist liegt, so hat der Kunde dieses Verlangen nach einer vorzeitigen
Vertragserfillung gemal § 10 FAGG ausdricklich zu erklaren. Dazu ist Folgendes zu
beachten:

o  Beginnt dementsprechend der Leistungszeitraum des Tickets noch vor Ablauf der 14-
tagigen Rucktrittsfrist und erklart der Kunde innerhalb seiner 14-tagigen Ricktrittsfrist,
aber noch vor Ende des Leistungszeitraumes, den Ruicktritt vom Vertrag, so hat der Kunde
gem. § 16 FAGG KSVM einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtticketbetrag verhaltnismaRig den bis zum Rdicktritt erbrachten
Leistungen entspricht.

e  Beginnt dementsprechend der Leistungszeitraum des Tickets noch vor Ablauf der 14-
tagigen Rucktrittsfrist und endet der Leistungszeitraum noch vor Ablauf der 14-tagigen
Rucktrittsfrist, so steht dem Kunden nach Ende des Leistungszeitraumes gem. § 18 Abs
1 Z 1 FAGG kein Rucktrittsrecht mehr zu.
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Hat der Kunde seinen RUcktritt erklart, so ist die Benltzung des Tickets untersagt und wird
das Ticket durch KSVM gesperrt. Tickets in Verbindung mit der beim Onlinekauf
angegebenen KeyCard berechtigen den Kunden im Rahmen des von ihm online
gebuchten Umfangs zur Beniitzung der Liftanlagen und Pisten, so nicht ausdriicklich
anders angegeben, konkreten, im Zuge des Ticket-Kaufs spezifizierten Terminen. Der
Kunde kann die gewilinschten Termine bei Ticketbestellung aus den jeweils verfligbaren
Terminen auswahlen. Eine Verschiebung der Termine oder Verlangerung des
Leistungszeitraumes ist nach Vertragsabschluss nicht mehr mdglich. Eine Einlésung des
Tickets ist, so nicht ausdrticklich anders angegeben, nur zu dem ausgewahlten Zeitpunkt
moglich. Eine verspatete Einldsung ist nicht mdglich - das Ticket wird diesen Falls unguiltig.

6. Fotoerfassung/Datenschutz
Der Kunde stimmt einer personenbezogenen, fotografischen Erfassung, Speicherung
und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten an den Skipassausgabe- und
Zutrittsstellen der Unternehmen zu  Kontrollzwecken und zur Vermeidung
missbrauchlicher Skipassverwendung zu.

Information gemal § 24 DSG 2000 zu ,Photocompare*

Es gilt als vereinbart, dass zum Zweck der Zutrittskontrolle ein Referenzfoto des Kunden
beim erstmaligen Durchschreiten eines mit einer Kamera ausgestatteten Drehkreuzes
angefertigt wird. Dieses Referenzfoto wird durch das Unternehmen mit denjenigen
Fotos verglichen, welche bei jedem weiteren Durchschreiten eines mit einer Kamera
ausgestatteten Drehkreuzes angefertigt wird.

Alle Fotos werden sofort nach Ablauf der Glltigkeit des Skipasses geltscht.

Es wird darauf hingewiesen, dass auch die Mdglichkeit besteht, Skipasse zu erwerben,
welche technisch so konfiguriert sind, dass beim Durchschreiten des Drehkreuzes kein
Foto angefertigt wird. Bei der Verwendung solcher Skipasse muss der Kunde jedoch
mit laufenden Berechtigungskontrollen und damit verbundenen zeitlichen
Abwicklungsverzégerungen rechnen.

7. Verkaufs-/Beférderungsbedingungen
Der Skipass muss - aufgrund der elektronischen Registrierung — im Skigebiet des
jeweiligen Unternehmens ausnahmslos immer mitgefiihrt werden und es besteht im
Skigebiet kein Anspruch auf unentgeltliche Uberlassung eines verlorenen/vergessenen
Ersatzskipasses.

Eine Riucknahme von gekauften Skipdssen erfolgt nicht. Ausnahmen auf dem
Kulanzweg kénnen z.B. Verletzungen durch Skiunfélle sein. Nach Vorlage einer
arztlichen Bestatigung und des Skipasses kann ausschlieRlich bei der KSVM um die
teilweise Entgelterstattung angesucht werden. Im Zeitraum jeder Saison wird bis 14.01.
die Halfte bzw. im Zeitraum bis 14.02. ein Drittel des Kaufpreises rlickvergiitet. Bei
Familien- bzw. Partnerpaketen wird nur der anteilige Kartenpreis (It. Paketkalkulation)
rickerstattet. Ein Entgeltanspruch besteht nur bis maximal 14 Nutzungen. Als Zeitpunkt
fur die Erstattung gilt das Datum der Riicklegung des Skipasses und nicht das Datum der
Verletzung!
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8. Corona-Riickvergutungsgarantie

10.

11.

12.

Im Fall einer pandemiebedingten, gesetzlich/behérdlich angeordneten (ganzlichen)
SchlieBung der Seilbahn- und Liftanlagen gilt die jeweils fiir die Saison verdffentlichte
Corona-Ruckvergltungs-Garantie.

. Skipasse verschaffen dem Kunden das Recht das jeweils in Betrieb befindliche

Seilbahn-/Skilift- und Skipistenangebot zu beniitzen. Ein Rechtsanspruch des Kunden
auf die uneingeschrankte Benlitzbarkeit des Seilbahn-/Skilift- und Skipistenangebotes
der Unternehmen besteht nicht, denn fir das Seilbahn-/Skilift- und Skipistenangebot
sind aus Griinden der Kundensicherheit unter anderem meteorologische, technische
und betriebliche Griinde maRgeblich. Die aus solchen Griinden eingeschrankte
Benutzbarkeit des Seilbahn-/Skilift- und Skipistenangebotes verlangern die
Gliltigkeitsdauer eines Skipasses nicht, der Kunden kann daher in diesen Fallen auch
keine wie immer gearteten Anspriche gegen die Unternehmen stellen. Der Kunde
kann sich Uber die Betriebsverhaltnisse im Skigebiet durch Nachfrage, Uber die
einschlagigen Panoramatafeln und Uber die Website des Unternehmens informieren.
Den Anweisungen der vor Ort tatigen Unternehmensmitarbeiter ist Folge zu leisten.
Jeder Skipass ist bis zur Beendigung der Benlitzung der des Seilbahn-/Skilift- und
Skipistenangebotes lber Aufforderung dem Unternehmensmitarbeiter vorzuweisen.

Der Erwerb des Karntner Skipasses berechtigt den Fahrgast zur Benlitzung des
Seilbahn/Skilift- und  Skipistenangebotes der darin zusammengeschlossenen
Partnerskigebiete. Anspriche des Kunden aus der Benltzung kdnnen nur gegenuber
jenem Unternehmen geltend gemacht werden, deren Anlagen und Pisten vorfalls-
/unfallsbezogen gerade benitzt werden. Allféllige Haftungen gegentber den Kunden
aus Vorfallen/Unfallen beim Benlitzen der Seilbahn-/Skilift- und Skipistenanlagen treffen
daher ausschlielllich jenes Unternehmen, in dessen Skigebiet sich der Vorfall ereignet
hat.

Bei Verlust des Skipasses hat der Kunde - gegen Entgelt - Anspruch auf Uberlassung
eines Ersatzskipasses.

Kontrolle/Missbrauch
Samtliche Skipasse sind namens- und fotobezogen und daher nicht bertragbar!

Jede missbrauchliche Verwendung von Skipassen und jede entgeltrelevante, unrichtige
Datenangabe beim Skipasserwerb wird geahndet und flihrt nach Wahl des
Unternehmens zur Verrechnung einer Konventionalstrafe von € 100,- fir jeden
tagesbezogenen Missbrauchstatbestand und/oder zur Erstattung einer Strafanzeige an
die ortlich zustandige Staatsanwaltschaft und/oder zum entschadigungslosen Entzug
des Skipasses. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Skipass sorgsam zu verwahren, jeder
Verlust oder Diebstahl ist umgehend zumindest gegeniber einem, der im Karntner
Skipass zusammengeschlossenen Unternehmen zu melden.

Der Wiederverkauf oder die Weitergabe von Skipassen und Gutscheinen ist
STRENGSTENS VERBOTEN! Es drohen die im vorangegangenen Absatz aufgelisteten
Konsequenzen (Konventionalstrafe/Strafanzeige/Entzug).
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Anhang A:

Widerrufsformular Online-Skipass

(Wenn Du den Vertrag widerrufen willst, dann bitte dieses Formular ausflllen und an
folgende Adresse per Email ibermitteln.

An die

Karntner Skipass Vertriebs- & Marketing GmbH
Trépolach 150

9631 Jenig

Email: shop@kaerntner-skipass.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*): ...
Name des/der Verbraucher(s): .........coooiii i
Anschrift des/der Verbraucher(s): ...

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum: ...

(*) Unzutreffendes streichen
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